VSEOBECNE OBCHODNi PODMINKY

I. Uvodni ustanoveni

1.

Pfedmétem téchto VSeobecnych obchodnich podminek pro provadéni servisnich praci (dale jen
,VOP") je uprava pravnich vztahd mezi Martinem Jandou, IC: 01901672, se sidlem Jiginska
226/17, 130 00 Praha 3 — Zizkov (dale jen ,Jandy's Auto“), jako zhotovitelem zakazky, a
objednatelem zakazky (dale jen ,Zakaznik").

Tyto VOP jsou nedilnou souasti kazdé smlouvy o dilo uzaviené mezi Jandy's Auto a
Zakaznikem (dale jen ,Smlouva o dilo“) a vztahuji se na veSkeré pravni vztahy zalozené kazdou
Smlouvou o dilo véetné veskerych souvisejicich pravnich vztah(.

Od téchto VOP se Ize v jednotlivém pfipadé odchylit pouze na zakladé pisemné dohody Jandy's
Auto a Zakaznika. V rozsahu neupraveném Smilouvou o dilo, se smluvni vztah mezi Jandy's Auto
a Zakaznikem fidi pfisluSnymi ustanovenimi zakona ¢. 89/2012 Sb., ob&anského zakoniku (dale
jen ,obéansky zakonik®), zejm. ustanovenim § 2586 a nasl. ob&anského zakoniku.

Tyto VOP jsou pro Jandy's Auto a Zakaznika zavazné od okamziku, kdy je mezi Jandy's Auto,
jako zhotovitelem, a Zakaznikem, jako objednatelem, uzaviena Smlouva o dilo. Smlouva o dilo
musi byt uzaviena formou sepsani zakazkového listu.

Pro veSkeré pravni vztahy zaloZzené uzavienim Smlouvy o dilo mezi Zakaznikem a Jandy’s Auto
plati nasleduijici:

a) ve smyslu § 1740 odst. 3 obCanského zakoniku se vyluCuje moznost, aby se odpovéd s
dodatkem nebo odchylkou, ktera podstatné neméni podminky nabidky, stala pfijetim nabidky;

b) ve smyslu § 1758 obcanského zakoniku jakékoli pfipadné zmény Smlouvy o dilo musi byt
ucinény v pisemné formé& a strany tedy jimi nebudou vazany, pokud nebude dodrzena
pisemna forma, pficemz za pisemnou formu se povazuje i vyména elektronickych zprav (e-
maila);

c) § 558 odst. 2 véta druha ob&anského zakoniku se neuplatni a obchodni zvyklost tedy nema
prednost pfed ustanovenimi zakona, jez nemaiji donucujici ucinky.

Tyto VOP jsou uvefejnény na internetové adrese Jandy’s Auto www.jandysauto.cz a dale jsou
vyvéSeny v provozovné Jandy’'s Auto. Zakaznici jsou vzdy pfed uzavienim Smlouvy o dilo
s témito VOP seznameni a berou je v celém rozsahu na védomi.

. Zakazka

Zakazka vznika na zakladé Smlouvy o dilo, ktera je mezi Zakaznikem a Jandy’s Auto uzaviena
okamzikem, kdy obé strany podepiSi zakazkovy list, ktery odkazuje na tyto VOP (dale jen
.Zakazka“).

V zakazkovém listu se zpravidla uvedou nasledujici udaje:

a) identifikacni udaje Jandy’s Auto a Zakaznika (v€etné e-mailovych adres);

b) identifikaéni udaje vozidla, které je pfedmétem Zakazky (zejm. SPZ, €islo karoserie-ramu
a stav tachometru);

c) druh arozsah servisnich praci, které jsou pfedmétem Zakazky;

d) predpokladany termin dokon&eni Zakazky;

e) predpokladana cena Zakazky.

Zakazka a jeji zmény musi byt sjednany pisemné, a to i postupem dle &l. I. odst. 5 pism. b) téchto
VOP.

Jandy’'s Auto ma pravo v pfipadé potfeby provedenim Zakazky povéfit tfeti osoby, pfitom ale
odpovida za kvalitu zhotoveni Zakazky, jako by ji provedl sam.

Jandy’'s Auto se zavazuje v ramci provadéni Zakazky poskytnout potfebnou soucinnost
Zakaznikovi, Zakaznikem povéfené osobé nebo zastupcim pojisStovny pfi Setfeni a
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vyhodnocovani pojistné udalosti vzniklé na vozidle, které je pfedmétem Zakazky. Za potfebnou
soucinnost se povazuje zejména umoznéni pfistupu k vozidlu, zpracovani pfehledu Skod a
rozpocth oprav, poskytnuti konzultaci tykajicich se obnoveni provozuschopnosti vozidla a s tim
souvisejici komunikace s pojistovnou, vde v nezbytné mife potfebné pro provedeni Setfeni
pojistné udalosti. Bez vyslovného zmocnéni neni Jandy’s Auto opravnén ani povinen ¢init
jménem Zéakaznika nebo vlastnika/provozovatele vozidla jakakoliv pravni jednani v souvislosti s
Setfenim pojistné udalosti. PInéni povinnosti dle tohoto odstavce se povazuje za prace na
provedeni Zakazky, bez ohledu na to zda jsou pfimo vyslovné uvedeny v zakazkovém listu i
nikoliv.

[ll. Cena Zakazky

1.

Cena Zakazky uvedena na zakazkovém listu je stanovena ve smyslu § 2622 odst. 1 obéanského
zakoniku formou rozpoctu daného s vyhradou jeho neuplnosti a nezavaznosti. Cena Zakazky je
tak dana jako orientacni a pfedbézna s tim, ze Zakaznik si je védom, Ze skute€na cena je odvisla
od finalniho rozsahu provedenych servisnich praci, pouzitého materialu a nahradnich dila, a
Jandy’s Auto je proto opravnén pozadovat pfiméfené navySeni ceny Zakazky.

Neni-li cena Zakazky uvedena na zakazkovém listu, plati za sjednanou cenu Zakazky cena
placena za typové tutéz nebo srovnatelnou Zakazku v dobé& uzavieni Smlouvy o dilo a za
obdobnych smluvnich podminek, a to v zavislosti na konkrétnim rozsahu servisnich praci,
pouzitém materialu a pouzitych nahradnich dilech, pfiCemz kone¢na cena Zakazky bude
stanovena postupem podle ¢l. VI. téchto VOP.

Provedeni servisnich praci a pouziti materialu a nahradnich dill, které je zjevné nad ramec
sjednané Zakazky vyzaduje pfedchozi pisemny souhlas Zakaznika.

IV. Termin dokonéeni Zakazky

1.

Jandy’s Auto je povinen dodrzet termin dokon&eni Zakazky, ktery je uveden v zakazkovém listé.
Pokud nelze tento termin z objektivnich divodd dodrzet, zejména tehdy, kdyz se zméni nebo
roz§ifi rozsah servisnich praci oproti puvodni Zakazce, je Jandy's Auto povinen sdélit
Zakaznikovi novy termin dokon&eni Zakazky, a to bez zbyte€ného odkladu, jakmile tuto
skutecnost zjisti.

V. Predani a prevzeti predmétu Zakazky

1.

Pfedani a prevzeti vozidla, které je pfedmétem Zakazky, Zakaznikem se provadi v provozovné
Jandy’s Auto, neni-li vyslovné mezi stranami dohodnuto jinak.

Zakaznik je povinen vyzvednout si vozidlo, které je pfedmétem Zakazky, nejpozdéji do péti
pracovnich dnd od uplynuti doby, kdy Zakazka méla byt podle zakazkového listu provedena, a
byla-li provedena pozdéji, do péti pracovnich dnl od vyrozuméni Zakaznika o jejim provedeni, a
to vZdy v otviraci dobé provozovny Jandy’s Auto, nedohodnou-li se strany jinak. Neucini-li tak
Zakaznik, je povinen zaplatit Jandy’s Auto uCelné vynaloZené naklady spojené s uschovanim
vozidla, a to ve vysi 300,- K& za kazdy den, kdy je Zakaznik v prodleni s pfevzetim vozidla.

Ocitne-li se Zakaznik v prodleni s pfevzetim vozidla, které je pfedmétem Zakazky, pfechazi
nebezpeci Skody na vozidle na Zakaznika, a to prvnim dnem prodleni Zakaznika.

VI. Vyuétovani ceny Zakazky

1.

Cenu Zakazky uctuje Jandy’'s Auto na zakladé svého ceniku servisnich praci, ktery je zvefejnén
v provozovné Jandy’s Auto a na internetovych strankach Jandy's Auto www.jandysauto.cz.
V pfipadé zmény ceniku je rozhodujici cena uréena dle ceniku platného v den pfijeti Zakazky.

Ceny servisnich praci, nahradnich dild a materialu se pro kazdy vykon ve vyuctovani Zakazky
vykazuji zvlast.

Pozaduje-li Zakaznik odvoz nebo pfistaveni vozidla, které je pfedmétem Zakazky, z ¢i do jiného
mista neZli je provozovna Jandy’s Auto, provadi se tak pouze se souhlasem Jandy's Auto a na
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naklady a nebezpei Zakaznika. Cena za dopravu je ucétovana podle ceniku Jandy's Auto
platného v den uskute¢néni odvozu nebo pfistaveni vozidla.

V ptipadé, ze Zakaznik pfed Uplnym provedenim Zakazky platné odstoupi od Smlouvy o dilo, a to
z dlvodu neleziciho na strané Jandy’s Auto, je Zakaznik povinen zaplatit Jandy’s Auto ¢astku,
ktera pfipada na servisni prace jiz vykonané a nahradit mu G&elné vynalozené naklady, a to
zejména naklady na pouzité nahradni dily a material. Za ucelné vynalozené naklady se povazuiji i
naklady na spinéni povinnosti dle ¢l. Il. odst. 5 téchto VOP (soucinnost s pojiStovnou) a dale
ndklady na administrativni, organizani a logistické zajisténi a zpracovani Zakazky
(administrativni ukony).

Pokud Jandy’s Auto zprostfedkovava jednani s tfetimi stranami, napfiklad pojiStovnou, zavazuje
se Zakaznik uhradit v§echny nedoplatky vaéi Jandy's Auto, které mohou vzniknout napfiklad
kracenim  pojistného  pInéni, odeltenim amortizace, spolutcasti, neuznanim nebo
neakceptovanim postupu opravy, vySe ceny Zakazky atd.

Nahradu nakladl podle €l. VI. odst. 4 a 5 je Zakaznik povinen uhradit na zakladé predlozeného
vyuctovani (faktury) se splatnosti 7 dnli od vystaveni. Pokud nebude Zakaznikem tato nahrada
nakladll Jandy’s Auto fadné uhrazena, je Zakaznik povinen zaplatit Jandy’s Auto zakonny Urok
z prodleni, popf. nahradu Skody, ktera takovym jednanim Jandy’s Auto vznikne.

VII. Platebni podminky

1.

Cena Zakazky je splatna ihned pfi pfevzeti vozidla, které je pfedmeétem Zakazky, Zakaznikem,
nestanovi-li danovy doklad vystaveny ze strany Jandy’s Auto pozdé&jsi den splatnosti, a to pfimo
v provozovné Jandy’s Auto bezhotovostni platbou pomoci platebni karty nebo v hotovosti do
pokladny Jandy’s Auto, nestanovi-li darnovy doklad vyslovné jiny zplGsob uhrady.

Pro pfipad prodleni Zakaznika s Uhradou ceny Zakazky si strany sjednavaji urok z prodleni ve
vysi 0,5 % z celkové ceny Zakazky za kazdy zapocaty den prodleni.

Jandy’s Auto je opravnén pozadovat na Zakaznikovi slozeni zalohy pfiméfené s ohledem na
cenu Zakazky, a to az do vySe 70 % ceny Zakazky ur¢ené dle ¢€l. Ill. odst. 1 &i 2 téchto VOP.
V pfipadé neslozeni zalohy vyzadané ze strany Jandy’s Auto, ma Jandy’s Auto pravo pozastavit
provadéni Zakazky do doby pfipsani zalohy na uCet Jandy's Auto nebo do jejiho zaplaceni v
pokladné Jandy’s Auto. O dobu prodleni Zakaznika se zaplacenim zalohy se prodluzuje sjednany
termin dokonéeni Zakazky.

VIIl. Zadrzovaci pravo

1.

Jandy’s Auto je opravnén zadrZet vozidlo, které je pfedmétem Zakazky, k zajisténi své splatné
pohledavky za Zakaznikem.

Jandy’s Auto je opravnén zadrZet vozidlo, které je pfedmétem Zakazky, k zajisténi i nesplatné
pohledavky za Zakaznikem za predpokladu, ze Zakaznik prohlasi, ze danou pohledavku fadné a
v€as nesplati, nebo se stane jinak zfejmé, Ze Zakaznik pohledavku vici Jandy’s Auto fadné a
v€as nesplati nadsledkem okolnosti, ktera u ného nastala a kterd Jandy’s Auto nebyla ani nemohla
byt znama pfi vzniku pohledavky.

V pfipadé uplatnéni zadrzovaciho prava vuci vozidlu, které je pfedmétem Zakazky, Jandy’s Auto
bez zbyte¢ného odkladu pisemné vyrozumi Zakaznika o zadrzeni vozidla a jeho divodech.

Zadrzovaci pravo zanika splacenim zajisténé pohledavky, jinym zanikem zajiSténé pohledavky,
anebo vydanim zadrzeného vozidla Zakaznikovi oproti poskytnuti jistoty v takové formé&, ktera
bude ze strany Jandy’s Auto odsouhlasena. Jandy’s Auto ma vuci Zakaznikovi pravo na nahradu
nakladud, jichz bylo potfeba vynalozit pro zachovani hodnoty vozidla, které je prfedmétem
Zakazky, jakoz i u€elné vynalozenych nakladi zvysSujicich hodnotu zadrzeného vozidla.



IX. Prava z vad

1.

Ustanoveni tohoto ¢lanku se tyka pouze odpovédnosti za vady mimozarucnich oprav nebo
servisnich praci provadénych v ramci Zakazky.

Zakazka ma vady, neodpovida-li Smlouvé o dilo, tedy zejména zakazkovému listu a témto VOP.

Je-li vada Zakazky natolik zavazna, Ze se jedna o podstatné poruseni Smlouvy o dilo, ma
Z&kaznik pravo dle své volby:

a) na odstranéni vady dodanim nového ¢&i chybéjiciho nahradniho dilu;
b) na odstranéni vady opravou;

€) na pfiméFfenou slevu z ceny Zakazky; nebo

d) odstoupit od Smlouvy o dilo;

pfi€emz za podstatné poruseni Smlouvy o dilo je tfeba povazovat tak zavaznou vadu, u které
Jandy’s Auto jiz pfi uzavieni Smlouvy o dilo védél nebo musel védét, ze Zakaznik by Smlouvu o
dilo neuzavrel, pokud by takovou vadu Zakazky predvidal.

Zakaznik je povinen pisemné sdélit Jandy’s Auto, jaké pravo dle ¢l. IX. odst. 3 téchto VOP si
zvolil, pfi oznameni vady &i bez zbyte¢ného odkladu po oznadmeni vady. Provedenou volbu
nemuze Zakaznik zménit bez souhlasu Jandy’'s Auto; to neplati, zadal-li Zakaznik opravu vady,
ktera se ukaze jako neopravitelna. Neodstrani-li Jandy’s Auto vady v pfiméfené Ihuté &i oznami-li
Zakaznikovi, Ze vady neodstrani, mize Zakaznik poZadovat misto odstranéni vady pfiméfenou
slevu z ceny Zakazky, nebo mlze od Smlouvy o dilo odstoupit. Neoznami-li Zakaznik svou volbu
prava z vad véas, ma prava jen podle ¢l. IX. odst. 5 téchto VOP.

Pfredstavuje-li vada Zakazky pouze nepodstatné poruSeni Smlouvy o dilo, ma Zakaznik pravo na
odstranéni vady ¢i na pfiméfenou slevu z ceny Zakazky, a to dle své volby.

Prava z vadného pInéni se nevztahuji na vady vzniklé béznym opotfebenim, na vady zplsobené
pouzitim vozidla k ucelu, k némuz neni vyrobcem uréeno, nebo na vady zplisobené nedodrzenim
pravidel a podminek stanovenych pro provoz vozidla a jeho udrzbu vyrobcem nebo dovozcem
vozidla. Prava z vadného plnéni se rovnéz nevztahuji na opravy provedené dle pisemného
pozadavku Zakaznika pouze provizorné na dobu do€asnou nebo pfes pisemné upozornéni na
nevhodnost pozadavku Zakaznika, jakoz ani na opravy nebo udrzby, pfi nichz byly pouzity dle
poZadavku Zakaznika jim opatfené nahradni dily, material nebo provozni hmoty.

Zakaznik je povinen pfi pfevzeti vozidla, které je pfedmétem Zakazky, si jej fadné prohlédnout a
v pfipadé, Ze zjisti vady Zakazky, je povinen takto zjisténé vady ihned pisemné oznadit pfi
pfevzeti vozidla, jinak se ma za to, ze vozidlo pfevzal bez vad Zakazky. V ostatnich pfipadech
vad, které se projevi az pfi nasledném provozu vozidla po jeho pfevzeti Zakaznikem (dale jen
.Skryté vady*), musi Zakaznik tyto skryté vady pisemné oznamit bez zbyte€ného odkladu po
jejich zjisténi Jandy’s Auto s tim, Ze reklamované vady nebo jejich projevy musi byt pfesné a
nezaménitelné specifikovany. Oznami-li Zakaznik vady v jakémkoliv pfipadé ustné, vyda Jandy’s
Auto Zakaznikovi pisemné potvrzeni o uplatnéni vad.

Nevytkne-li Z&kaznik pfi pfevzeti vozidla, které je pfedmétem Zakazky, vady, jeZ bylo mozno pfi
zjistit pfi dostatecné péci pfi prebirani vozidla, pfipadné nevytkne-li Zakaznik skryté vady bez
zbyte¢ného odkladu poté, co je mohl pfi dostateCné péci zjistit, nevznikaji mu zadna prava
z vadného plnéni podle ¢l. IX. odst. 4 &i 5 téchto VOP. To plati i pro pfipady, kdyZ nebyly vady
Zakazky vyt€eny Jandy’s Auto dle pravidel €&l. IX. odst. 7 téchto VOP &i byly odstranény tfeti
osobou pfed tim, nez byly fadné uplatnény u Jandy’s Auto.

X. Odpovédnost za Skodu

1.

Jandy’s Auto odpovida za Skodu zpusobenou na vozidle, které je pfedmétem Zakazky, po dobu
provadéni Zakazky, a to do prevzeti vozidla Zakaznikem. Toto plati i pro Skody vzniklé béhem
zkuebnich jizd nebo pfevozu vozidla. Ridi-li vozidlo b&hem zku$ebni jizdy nebo pfevozu vozidla



Zakaznik nebo jim povéfena osoba, pfechazi nebezpecdi Skody na vozidle a odpovédnost za
Skodu na vozidle na Zakaznika.

Za Skody na vécech nachazejicich se na nebo ve vozidle, které je pfedmétem Zakazky, odpovida
Jandy’s Auto pouze v pfipadé, kdyz tyto pisemné pfevzal do uschovy a tyto vé&ci byly vyslovné
uvedeny v zakazkovém listu €i pisemné komunikaci stran.

Zakaznik je povinen pfi pfevzeti vozidla, které je pfedmétem Zakazky, u Jandy’s Auto pisemné
uplatnit pfipadnou Skodu na vozidle, pokud za ni Jandy’s Auto odpovida, véetné jeji pfesné
specifikace, jinak se ma za to, ze Zakaznik prevzal vozidlo bez poskozeni. V pfipadé, kdy za
Skodu na vozidle odpovida Jandy’s Auto, je Jandy’s Auto povinen ucinit opatfeni k odstranéni
Skody, a to zejména opravou vozidla na své naklady. Pokud opravu provést nelze, nebo je-li
spojena s neumérné vysokymi naklady, uhradi Jandy’s Auto Zakaznikovi ¢astku odpovidajici
prokazatelné vzniklé Skodé na vozidle.

PFi Skodé na vécech na nebo ve vozidle, které je pfedmétem Zakazky, které Jandy’s Auto prevzal
do uschovy, hradi Jandy’s Auto Zakaznikovi skute€nou $kodu vzniklou na téchto vécech, pficemz
poskozeni téchto véci musi Zakaznik nezaménitelné oznacit pfi pfevzeti vozidla, jinak se ma za
to, Ze Jandy’s Auto predal véci svéfené mu do uschovy Zakaznikovi bez poskozeni zplsobeného
b&hem uschovy.

XI. Vyhrada vlastnictvi

1.

V8echny nahradni dily, vyménné dily, material a pfisluSenstvi pouzité pfi provadéni Zakazky
zlstavaji ve vlastnictvi Jandy’s Auto az do okamziku Uplného zaplaceni ceny Zakazky
Zakaznikem.

Dily, které byly pfi provadéni Zakazky nahrazeny novymi dily, zUstavaji v drzeni a pfechazeji do
vlastnictvi Jandy’s Auto, nebylo-li mezi stranami pisemné sjednano jinak.

XIl. Zavérec¢na a spole¢na ustanoveni

1.

Odchylna ujednani obsazena ve Smlouvé o dilo, tedy zejména zakazkovém listu a nasledné
pisemné komunikaci stran, maji pfednost pfed ustanovenimi téchto VOP.

Smlouva o dilo a tyto VOP se fidi pravem Ceské republiky. Veskeré ptipadné spory vyplyvajici ze
Smlouvy o dilo a souvisejicich pravnich vztahd budou rozhodovany vécné a mistné pfisluSnym
soudem dle sidla Jandy’s Auto, pokud neni dana vyluénd pfislusnost jiného soudu.

V pfipadé, Ze se jakékoli ustanoveni téchto VOP stane neplatnym, neu€innym d&i
nevymahatelnym, zUstavaji ostatni ustanoveni téchto VOP timto nedotéena.

Jandy’s Auto si vyhrazuje pravo tyto VOP &as od &asu v pfiméfeném rozsahu ménit a doplfiovat.
Pfipadné zmény a doplfiky VOP se v8ak nebudou vztahovat na jiz uzaviené Smlouvy o dilo.

Zakaznik svym podpisem na zakazkovém listu potvrzuje, Ze je vlastnikem, resp. najemcem Ci
opravnénym uZivatelem vozidla, které je pfedmétem Zakéazky, a Ze je z tohoto titulu opravnén &i
pfipadé zplnomocnén Zakazku tykajici se tohoto vozidla v plném rozsahu a bez jakychkoliv
dalSich omezeni uzavfit.

Zakaznik, ktery je spotfebitelem, ma pravo se pro mimosoudni feSeni spotfebitelskych sport ze
Smiouvy o dilo obratit na Ceskou obchodni inspekci, se sidlem Stépanska 567/15, 120 00
Praha 2, IC: 00020869. Webova adresa Ceské obchodni inspekce je https://www.coi.cz/

Tyto VOP nabyvaji G€innosti dne 1.1.2018.

Jandy’s Auto

Martin Janda


https://www.coi.cz/

